Aan de Provincie Noord-Holland
T.a.v. dhr L Warmerdam

Per email ROCOV'NH

reizigersadviesraad openbaar vervoer

Alkmaar, 16 juni 2021

Beste Lody,

We kregen van jou het verzoek om een advies te formuleren over het eventueel inzetten van
touringcars op sommige scholierenlijnen.

We hebben daar in de gebiedskamer intensief overlegd. Vooral over aspecten betreffende de
toegankelijkheid. Immers, touringcars hebben geen gelijkvloerse instap, wat wel voorgeschreven is
in het openbaar vervoer.

We hebben echter gemeend dat een uitzondering in dit geval gerechtvaardigd is. Mocht dit toch tot
problemen leiden, dan nemen we aan dat hier in goed overleg tussen school, betrokken gemeenten
en de vervoerder een oplossing voor gevonden zal worden.

We adviseren om aan de chauffeurs op de in te zetten touringcars dezelfde eisen te stellen als
volgens het PvE aan Connexxion-chauffeurs worden gesteld.

We adviseren om ook kaartverkoop mogelijk te maken voor het geval scholieren geen abonnement
of chipkaart hebben.

Ten slotte adviseren we om een voertuigvolgsysteem mogelijk te maken. In het verleden zijn met
enige regelmaat klachten geweest die alleen met de feiten uit het voertuigvolgsysteem afgehandeld
konden worden.

Als bovenstaande adviezen worden overgenomen, dan hebben we geen bezwaar tegen het beginnen
en voortzetten van besprekingen om touringcars in te zetten op scholierenlijnen.

Wel zouden we graag vernemen welke concrete verbeteringen in het vervoerplan mogelijk zijn met
de gerealiseerde besparingen.

Met vriendelijke groet,
Namens het Rocov-NH

Ludolf M%&
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cc: provincie Noord-Holland, dhr. R Verkaik
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